
１１９番のかけ方（火災編） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※１ 隣の家や外出先など住所がわからない時は、知っている場所（住所等）を基点に伝えてください。例えば、

現場が通報者の隣の家でしたら『○○市○○町○○番地 中濃消太の東隣の住宅です。』のように通報していただ

くと場所特定が早く行えます。 

 

※２ 見たままの状況を伝えてください。例えば、『住宅の二階からモクモクと黒い煙と炎が見えます。隣の家に

燃え移りそうな状態です。』など。 

 

※３ 消防隊を出場させた後、状況や場所などを再確認する場合があるため、連絡が取れるようにしてください。 

○○市○○町○○番地○○宅です。 

消防車が向かう場所・住所を教えてください。

※１ 

 

火事です。 

 

何が燃えていますか？ 

 

消防１１９番です。火事ですか？救急ですか？ 

指令センター 

建物（車両・林野・枯草など）です。 

あなたは今、安全な場所から通報しています

か？また、身の危険を感じたらすぐに避難し

て下さい。 

はい。 

 

火

災

指

令 

何階のどの部分から出火していますか？ 

また、その方角は分かりますか？※２ 

２階建ての建物です。２階の東側の窓から火

が出ています。 

 

 けが人や逃げ遅れはいますか？ 

○○才の男性１名が逃げ遅れています。 

消防署・出張所 
サイレンの音が聞こえたら誘導をお願いしま

す。最後に、あなたのお名前をフルネームで教

えてください。※３ 

 

はい、わかりました。名前は中濃消太です。 


