
NET119 緊急通報システム Q＆A 

Q1 NET119 とは、どのようなサービスですか？  

A1 聴覚や言語障害などに障がいがあり、音声による 119 が困難な方が、スマート

フォン等から文字入力で 119 番通報できるサービスです。 

 

Q2 誰でも使用できるの？ 

A2 A1 の方で関市・美濃市に居住、在勤又は在学の方に限ります。また使用する際

には事前に登録する必要があります。 

 

Q3 NET119 の利用や登録はどのように行いますか？ 

Q3 NET119 を利用するには事前登録が必要です。登録は、お手持ちのスマートフ

ォン等で電子申請（QR）コードを読み取り申請してください。 

 

Q4 申請するにあたって必要項目や必要なものはありますか？ 

A4 申請のフォーム入力の必須項目には、氏名、性別、住所、生年月日があります。

また、身分を証明するもの（（運転免許証、マイナンバーカード、障がい者手帳等の本

人確認書類）の写真アップロードが必要です。 

 

Q5 電子申請（QRコード）でしか申請できないのですか？ 

A5 電子申請でなくても、申請は可能です。その際は上記A4の必須項目を任意の紙

等でご用意していただき、中濃消防組合消防指令課までお越しください。その他不明

な点がありましたら（0575-23-0119）または、メール（shouboushirei@chunou-119.jp）

までお問い合わせください。 

 

Q6 利用料金はかかりますか？ 

A6 登録料金や利用料金は無料です。ただし、通信に必要なインターネット通信料は

利用者の負担となります。 

 

Q7 位置情報（GPS）を切っても使用できますか？ 

A7 できません。利用する際は必ず位置情報（GPS）をONにしてください。 

 

Q8 外出先でも利用できますか？ 

A8 はい。外出先や旅行先からでも通報できます。隣接の市町村で通報した場合は、

隣接消防本部へ繋がる場合がありますので、その際は通報を切らずに指令センターの



職員の指示に従ってください。 

 

Q9 登録内容が変った場合はどうすればいいですか？ 

A9 氏名、住所、電話番号、メールアドレス、緊急連絡先等に変更があった場合は、

速やかに変更申請を行ってください。なお、変更は「アカウント管理」から変更を行

ってください。 

 

Q10 スマートフォンや携帯電話を機種変更した場合はどうすればいいですか？ 

A10 機種変更後は登録情報の変更が必要になる場合がありますので、その際は中濃

消防組合指令センター（0575-23-0119）へ連絡をお願いします。 

 

Q11 利用を停止したい。 

A11 「アカウント管理」から「利用停止」を行ってください。 

 

Ｑ12 音声で 119 番通報できる人もＮＥＴ１１９を利用できますか？ 

Ｑ12 音声による 119 番通報が可能な方は、原則として通常の 119 番通報をご利用

ください。 

 

Ｑ13 24 時間利用できますか？ 

Ｑ13 はい。24 時間 365 日利用できます。ただし、通信障害やシステムメンテナン

ス等により利用できない場合もあります。 

 

Ｑ14 家族が代理で申請できますか？ 

Ｑ14 本人による申請が困難な場合は、家族等が代理で申請できます。ただし、実際

に利用する（通報する）本人のスマートフォン等から申請をしてください。 

 

Ｑ15 個人情報はどのように取り扱われますか？ 

Ｑ15 登録された個人情報は、ＮＥＴ119 の運用及び緊急時の対応に必要な範囲で利

用し、適切に管理します。 

 

Ｑ16 メール 119 と NET119 は何が違うのですか？ 

Ｑ16 どちらも電話による音声での 119 通報が難しい方が文字で通報できるサービ

スです。NET119 は、現在地を自動で送信でき、消防とリルタイム（チャット）でや

りとりができるため、より早く正確な通報ができます。（  

 



 

Ｑ17 メール 119 があるのにNET119 に登録する必要はありますか？ 

Ｑ17 はい。NET119 は、現在地を自動で消防へ送信でき、文字でリアルタイムにや

り取りができるため、より迅速で正確な通報ができます。外出先でも安心して利用で

きるため、NET119 への登録をおすすめしています。（  

 


